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Contexto:

Este articulo surge en un momento de efervescencia y disrupcion tecnolégica global,
marcado por la rapida democratizacion y adopcion de la Inteligencia Artificial (1A),
especialmente la IA Generativa. La publicaciéon se enmarca en el debate social y
empresarial sobre como integrar esta tecnologia de forma ética y productiva. Los autores,
un colectivo de reputados académicos y profesionales de la psicologia del trabajo y las
organizaciones en Espafa, elaboran este documento como el resultado de un afo de
debates y trabajos en grupo. Su propdsito es posicionar a la disciplina psicolégica no como
una espectadora, sino como una protagonista indispensable para guiar un desarrollo de la
IA que ponga al ser humano en el centro, abordando tanto las enormes oportunidades como
los significativos desafios psicosociales que plantea.
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Exposicion y Reconstruccion del Contenido:

La tesis central del articulo es que la psicologia del trabajo y las organizaciones es una
disciplina fundamental y estratégicamente posicionada para liderar la humanizacion
de la Inteligencia Artificial en el ambito laboral. Los autores sostienen que lalAno es una
mera herramienta, sino una fuerza transformadora que requiere una gestién del cambio
experta, un disefo tecnolégico centrado en el ser humano y una aplicacién ética para evitar
riesgos y maximizar beneficios.

El argumento se desarrolla de manera légica y estructurada en tres partes:

1. Diagnéstico del fendmeno: Se caracteriza lalA como un cambio tecnolégico radical
y transversal que provoca reacciones emocionales polarizadas (del pesimismo
distépico al optimismo utdpico) y que exige una profunda adaptacién individual y
organizacional.

2. Declaracion de valor: Se postula que la psicologia organizacional puede aportar
valor en tres frentes clave:

Gestionando el cambio organizacional para facilitar la adopcién de la IA,
mitigando resistenciasy miedos.

Influyendo en el disefho de las soluciones de IA para que sean
antropocéntricas, es decir, concebidas "desde el origen" para aumentar las
capacidades humanas en lugar de simplemente sustituirlas.

Ideando y desarrollando casos de uso especificos y efectivos para la gestidn
de personas (seleccion, formacion, evaluacion del desempefio, etc.).

3. Propuesta de actuacion: El articulo culmina con un conjunto de recomendaciones
practicas, organizadas en cuatro pilares (IA centrada en la persona, facilitadora del
aprendizaje, potenciadora de la organizaciény preventiva de riesgos) y dirigidas a tres
actores clave: las organizaciones, las instituciones y los propios trabajadores.

Analisis critico:
Fortalezas:

- Visionestratégicayoportuna: Elarticulo aborda un tema de maxima actualidad con
una perspectiva proactiva y necesaria. En lugar de ofrecer una vision tecnofébica o
acriticamente optimista, posiciona a la psicologia como un actor clave para modelar
el futuro del trabajo.

- Estructuraclaraydidactica: La organizacion del contenido es muy correcta. El texto
avanza desde el analisis del problema hasta la propuesta de soluciones de forma
muy légica, facilitando la comprension. El uso de tablas y figuras para sintetizar los
"casos de uso"y las recomendaciones finales refuerza su estilo pedagdgico.
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- Enfoque practico y aplicado: Mas alla de la reflexién tedrica, el documento ofrece
aplicaciones concretas ("casos de uso") que pueden servir de orientaciéon para los
profesionales de RRHH. Esto le confiere un alto valor practico.

- Solidez argumental: Los argumentos se basan en una aproximacién "basada en la
evidencia", integrando conocimiento cientifico, experiencia profesional y la
perspectiva de diferentes grupos de interés. La autoria coral por parte de un Think
Tank de expertos confiere al texto autoridad y rigor.

Aspectos mejorables:

- Profundidad en la dimensidn ética: Aunque se menciona la importancia de la ética
y la evitacion de sesgos, el analisis podria haber profundizado mas en los dilemas
éticos especificos que la IA plantea en la gestidon de personas (p. €j., la privacidad de
los datos, la equidad algoritmica en la seleccion, la igualdad en el acceso a estas
tecnologias, la responsabilidad en la toma de decisiones automatizada...).

- Vision critica sobre el rol del psicélogo: El texto presenta un rol idealizado del
psicélogo organizacional como agente de cambio positivo. Seria enriquecedor incluir
una breve reflexion autocritica sobre los posibles riesgos o malos usos de la
psicologia en este contexto (incluida la baja capacitacidon de profesionales de la
psicologia en cuanto a las tecnologias basadas en IA).

- Interlocucion con otras disciplinas: Si bien el foco es la psicologia, el articulo
ganaria en robustez si dialogara mas explicitamente con otras areas del saber
cruciales en este debate, como el derecho laboral o la ingenieria de sistemas.

Sintesis y Conclusioén:

Pese a que se echa mayor profundidad y rigor en algunos aspectos, el articulo que aqui se
resefna es un manifiesto relevante y bienfundamentado. Su principal valor reside en articular
una visién clara, estructurada y proactiva sobre el rol insustituible que la psicologia debe
jugar en la configuracién de un futuro laboral tecnolégicamente avanzado, pero
humanamente sostenible. El documento no solo diagnostica los retos, sino que ofrece una
ruta de actuacion concretay practica.

Las conclusiones que se desprenden son claras: la no involucracion de personas expertas
en comportamiento humano en el disefio e implementacién de la IA seria una negligencia
con graves consecuencias para las personas trabajadoras y las propias organizaciones. El
gran desafio para los y las profesionales de la Psicologia, como bien sefala el propio texto,
es comunicar eficazmente el valor de su conocimiento en entornos altamente tecnolégicos.

Referencia del articulo (APA 72 Ed.): Aguado, D. et al. (2025). Desarrollo humanizado de la Inteligencia Artificial
en las organizaciones. Recomendaciones del Think Tank de Psicologia del Trabajo y las Organizaciones.
Papeles del Psicologo, 46(1), 25-32. Recuperado de https://www.papelesdelpsicologo.es/pdf/3051.pdf
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